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الظلىن الـخي للأولياء وعلاكخه بمسهص الخدىم الـخي لدي 

ت  أبىائهم المخمدزطين بالمسخلت الثاهىٍ
 

ابي فاهمت         ابي زالد      خميدة خظين                زٍ  زٍ

  2حامعت البليدة     

 

 ملخف : 

صعاؾت مُضاهُت في ٖلم الىٟـ الهخي تهضٝ بلى  الىع٢ت الٗلمُت  جخًمً هظه   

٦ك٠ الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ الهخي للؤولُاءبمغ٦ؼ الخد٨م الصخُلضي ؤبىائهم 

ت بؾدىاصا بلى الخٗلم باالإلاخٓت يمً بَاع  ت الخٗلم االإخمضعؾحن باالإغخلت الثاهىٍ هٓغٍ

٥ الهخي االإماعؽ مً َغٝ ؤولُاء الؤحخماُٖل لألبرث باهضوعا، خُث ٌك٩ل الؿلى 

االإخمثل في حمُ٘ ؤهماٍ الؿلى٥ االإخٗل٣ت بالصخت مً ؤهم االإخٛحراث طاث الخإزحر و 

ٖليها مً خُث الى٢اًت والخٟاّ وجغ٢ُت الىيُٗت الصخُت، هظه الؿلى٧اث الهاصعة 

ضع٧ىن مً زلاله ًٖ الأولُاء حك٩ل همىطج ؾ لى٧ي خامي للصخت ًلاخٓه ؤبىائهم وٍ

ؤن صخت الٟغص مً مؿاولُخه الصخهُت وجخ٩ىن ٖلى ؤؾاؾها وحهت جد٨م نخي 

صازلي ٖىض الأبىاء مما ًجٗلهم ٌٗخ٣ضون في ٢ضعجه ٖلى يبِ الىخاثج االإخٗل٣ت 

بىاء  بصختهم.و٢ض جمثلذ ؤصواث الضعاؾت في م٣ُاؽ مغ٦ؼ الخد٨م الهخي ٦ما جم 

بىض واللظان  ٣21ُاؽ الؿلى٥ الهخي للؤولُاء مً وحهت هٓغ الأبىاء والظي جًمً م

ؾىت.٦ما تهضٝ الضعاؾت بلى حؿلُِ 19و15جلمُظ جتراوح ؤٖماعهم بحن 100َب٣ا ٖلى

 الًىء ٖلى صوع الأؾالُب الؤحخماُٖت وصوعها في التربُت الصخُت.

 

 :ملدمت 

االإىيىٕ صعاؾت مُضاهُت في ٖلم الىٟـ الهخي تهضٝ بلى ٦ك٠ الٗلا٢ت بحن  

الؿلى٥ الهخي للؤولُاء بمغ٦ؼ الخد٨م الهخي لضي ؤبىائهم االإخمضعؾحن باالإغخلت 

ت الخٗلم الؤحخماعي، خُث  ت بؾدىاصا بلى الخٗلم باالإلاخٓت يمً بَاع هٓغٍ الثاهىٍ

ُىت الضعاؾت والظي جم بىاء ٌك٩ل الؿلى٥ الهخي االإماعؽ مً َغٝ ؤولُاء ٖ

م٣ُاؽ زام به مً ؤهم االإخٛحراث طاث الخإزحر ٖلى الصخت مً خُث الى٢اًت 

والخٟاّ وجغ٢ُت الىيُٗت الصخُت، هظه الؿلى٧اث الهاصعة ًٖ الأولُاء حك٩ل 
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ضع٧ىن مً زلاله ؤن  همىطج ؾلى٧ي خامي للصخت ًلاخٓه ؤبىائهم ُٖىت الضعاؾت وٍ

٩ىن ٖلى ؤؾاؾها وحهت جد٨م نخي صازلي صخت الٟغص مً مؿاولُخه ا لصخهُت وٍ

ٗخ٣ض في ٢ضعجه ٖلى يبِ الىخاثج االإخٗل٣ت بصخخه.   وَ

 ئػياليت الدزاطت: -1

في زًم الخٟاٖل الؤحخماعي االإؿخمغ بحن االأبىاء ومدُُهم الأؾغي ؤزىاء مغوعه ٖبر 

ت ونىلا بلى مغخلت الىمى ال٩امل وب٦خما٫ الىطج ٖلى  مؿخىي مسخل٠ االإغاخل الٗمغٍ

٧اٞت الجىاهب االإ٩ىهت للصخهُت، ٞةهه ًلاخٔ ؾلى٧اث الىالضًً ججاه صختهم 

و٠ُ٦ ؤجها حؿاهم في ؾلامت ويُٗتهم الصخُت واالإداٞٓت ٖليها، والتي حٗبر ٖلى ؤن 

لى هظا الأؾاؽ ًىمىا لضي الأٞغاص بٖخ٣اص  صخت الٟغص مً مؿاولُخه الصخهُت وٖ

٣ت بالصخت واالإغى بؾدىاصا بلى الخٗلم ب٣ضعتهم ٖلى الخد٨م في الىخاثج االإخٗل

ت الخٗلم الؤحخماعي.   باالإلاخٓت يمً بَاع هٓغٍ

حٗخبر الأؾغة االإجا٫ الظي جىمى ُٞه شخهُت، وحك٩ل الىحىص الؤحخماعي ٞهي جماعؽ 

م٩ُاهحزماث الخيكئت االإخمثلت في الؤؾخجابت لأٞٗا٫ الأبىاء بالثىاب وال٣ٗاب واالإكاع٦ت 

ت مٟهىم في االإىا٠٢ الؤحخماُٖ ً وج٣ىٍ ذ للؤبىاء ًاصي بلى ج٩ىٍ ت، والخىحُه الهغٍ

الظاث لضحهم و٢ضعتهم ٖلى جدمل االإؿاولُت ومُلهم بلى جدلُل ٖىانغ االإىا٠٢ وبػالت 

الٛمىى ٖنها، خُث جلٗب الأؾغة صوعا ٦بحرا زانت ؤزىاء مغخلت الُٟىلت مً زلا٫ 

ؼاث التي حؿاهم في همى مهضع يبِ صازلي  ج٣ضًم الىماطج والخٗؼٍ

 p231،2002،(Schweitzer)للؤبىاء.

٦ما ؤن للؿلى٥ االإماعؽ مً َغٝ الأولُاء ججاه الصخت حاهب ٦بحر مً الخإزحر ٖلى 

صختهم وصخت االإدُُحن بهم، خُث ؤن هظه الٗلا٢ت االإىحىصة بحن الؿلى٥ والصخت  

جضزل يمً مجا٫ ٖلم الىٟـ الهخي، وهى ٖلم ًدىاو٫ بالضعاؾت والبدث في 

بحن الؿلى٥ والصخت مً خُث مضي جإزحر الٗاصاث الؿلى٦ُت الصخُت  الٗلا٢ت

 (،3،5،ؾ ؾ2015االصزوق فاهمت الصهساء،و٦ظل٪ الؿلى٧اث الًاعة بالصخت.)

وبةٖخباع مهضع الًبِ بٗضا مً ؤبٗاص الصخهُت االإمحزة ل٩ل ٞغص ٞةهه ًخإزغ بٗىامل 

االإسخلٟت وهي ٖلى نلت البِئت االإدُُُت التي ٌِٗل صازلها الٟغص ٖبر مغاخل همىه 

مباقغة بدُاة الأٞغاص الُىمُت خُث ًخٗامل الٟغص ًىمُا م٘ الآلاٝ مً االإثحراث التي 

جخُلب الٟهم والخدلُل و الؤؾخجابت بؿلى٧اث مُٗىت بؾدىاصا بلى ٦ُُٟت بصعا٦هم لهظه 

ٗغفي االإثحراث و مً ًخد٨م بها و االإؿاو٫ ًٖ الىخاثج االإترجبت ٖنها بىاءا ٖلى الغنُض االإ

 للٟغص و زبراجه الؿاب٣ت في ق٩لها الخٟاٖلي م٘ البِئت ومىه جم َغح الدؿائلاث الآجُت:
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 هل ًٓهغ جلامُظ الؿىت الأولى والثاهُت زاهىي مغ٦ؼ جد٨م نخي صازلي ؤم زاعجي؟ -1

 ماهي َبُٗت الؿلى٥ الهخي االإماعؽ مً َغٝ الأولُاء مً وحهت هٓغ الأبىاء؟  -2

الؿلى٥ الهخي للؤولُاء ومغ٦ؼ الخد٨م الهخي  هل جىحض ٖلا٢ت بعجباَُت بحن -3

 للؤبىاء؟

زاعجي لضي الأبىاء بىاءا ٖلى َبُٗت  -هل ًسخل٠ مغ٦ؼ الخد٨م الهخي صازلي  -4

 الؿلى٥ الهخي مً َغٝ ؤولُائهم؟

 الفسكياث: -2

 ًٓهغ جلامُظ الؿىت الأولى والثاهُت زاهىي وحهت مغ٦ؼ جد٨م نخي صازلي. -1

الأولُاء ؾلى٥ نخي بًجابي مً وحهت هٓغ ؤبىائهم جلامُظ الؿىت ؤولى  ًماعؽ -2

 والثاهُت زاهىي.

جىحض ٖلا٢ت بعجباَُت صالت بخهاثُا بحن الؿلى٥ الهخي للؤولُاء ومغ٦ؼ الخد٨م  -3

 الهخي لضي جلامُظ الؿىت ؤولى والثاهُت زاهىي.

لؿلى٥ زاعجي لضي الخلامُظ بةزخلاٝ ا –ًسخل٠ مغ٦ؼ الخد٨م الهخي صازلي  -4

 الهخي للؤولُاء مً وحهت هٓغهم.

 مفاهيم الدزاطت: -3

 :ٌٗخبر الؿلى٥ الؤوؿاوي مً ؤ٣ٖض واهم االإٟاهُم التي لُاالإا  الظلىن الـخي

بدث ٞيها الٗضًض مً الٗلماء والباخثحن في قتى االإجالاث، خُث ؤن ٧لما جُىعث 

مً بحن وحٛحرث مٗالم هظه االإجخمٗاث ٧لما بزخل٠ الؿلى٥ وؤنبذ ؤ٦ثر ح٣ٗض،و 

الأهماٍ الؿلى٦ُت التي لا٢ذ الؤهخمام في ال٣ٗىص الأزحرة والتي ؤنبدذ جدخل م٩اهت 

٦بحرة في مجا٫ البدث والضعاؾت، جل٪ الؿلى٧اث التي جخٗل٤ بصخت الؤوؿان الإا 

ؤنبذ لها مً جإزحر ٖلى خُاة الأٞغاص واالإجخمٗاث ومسخل٠ الجىاهب االإخٗل٣ت بها، 

الؿلى٥ الهخي بإهه "ججؿُض الٟغص الإٗخ٣ضاجه،  Gauchman 1982كىػمان ٌٗغٝ 

ُت وشخهُت ؤزغي والتي مً قإجها  ىانغ مٗغٞ وجى٢ٗاجه، وبهضٞاٖاجه وبصعا٧اجه، وٖ

ؤن حؿاٖض في الخٟاّ ٖلى الصخت، ججضًضهاوجدؿُنها".                                                                     

((Gauchman.1997.p10  

٧ل اليكاَاث التي ٣ًىم بها الأولُاء بهضٝ الى٢اًت  ٞه الباخث بحغاثُا بإههٌٗغ 

والخٟاّ وجغ٢ُت الصخت، وهى مجمىٕ الضعحاث التي ًخدهلىن ٖليها في م٣ُاؽ 

 الؿلى٥ الهخي للؤولُاء مً وحهت هٓغ ؤبىائهم.
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 :مسهص الخدىم الـخي 

ً ٢بل الٗضًض مً ٌٗخبر مغ٦ؼ الخد٨م مً ؤهم االإخٛحراث التي لا٢ذ الؤهخمام م

الباخثحن والضاعؾحن في ٖلم الىٟـ بمسخل٠ الخسههاث الُٗاصًت والؤحخماُٖت 

ت، وهى ؤخض مخٛحراث الصخهُت التي جإزحر ٦بحر ٖلى باقي حىاهب شخهُت  والتربىٍ

الٟغص منها الجاهب الهخي، وؾلى٧اجه في جٟاٖله م٘ بُئخه الضازلُت  والخاعحُت، 

خه   Rotterزوجس وؤهُلا٢ا مً ؤٖما٫ خى٫ مغ٦ؼ الخد٨م الظي ٢ضمه مً زلا٫ هٓغٍ

في الخٗلم الؤحخماعي، ٌٗغٝ مغ٦ؼ الخد٨م الهخي بإهه "بٖخ٣اص الٟغص ؤن خالخه 

الصخُت جخدضص مً زلا٫ ٖىامل صازلُت ؤو زاعحُت، وهى ؤًًا مؿخىي الًبِ 

ىبت". ٗغٝ مغ٦ؼ (، 232،ؾ1994)هدًت مدمد علي فإاد،االإضع٥ ٖلى الىخاثج االإغٚ وَ

ٌٗبر ًٖ مٗخ٣ضاث الٟغص ومضع٧اجه خى٫ مهضع الخد٨م  الخد٨م الهخي بحغاثُا بإهه

في الصخت واالإغى وهى مجمىٕ الضعحاث التي ًخدهل ٖليها الخلامُظ ُٖىت الضعاؾت 

 ٖلى م٣ُاؽ مغ٦ؼ الخد٨م الهخي.

 :ت الخعلم الإحخماعي  هظسٍ

لخٟؿحر الؿلى٥ الؤوؿاوي جىن٠  Rotter زوجس لِـ مً ٢بُل الهضٞت ؤن مداولت 

ت حٗلم بحخماعي، ٩ٞلمخا حٗلم وبحخماعي جضلان ٖلى مى٢ٟه الىٓغي  بإجها هٓغٍ

ٞالخإ٦ُض ٖلى الخٗلم ًدمل في َُاجه الؤٞتراى ال٣اثل بإن ٦ثحرا مً الؿلى٥ ًدضر 

٨دؿب مً زلا٫ الخٟاٖل الؤحخماعي، ٞالٟغص ًُىع ال٣ضعة  في بِئت ملُئت باالإٗاوي، وٍ

٢خٟاء ؤزغ االإ٩اٞئت وججىب ال٣ٗاب في ؾُا١ بحخماعي واؾ٘، و٧ل هظا حاء في ٖلى ب

ت حٗلم بحخماعي لأجها جا٦ض ٖلى ؤن  Rotter  زوجس االإلاخٓت التي ٢الها "بجها هٓغٍ

ؤق٩ا٫ الؿلى٥ الؤوؿاوي الأؾاؾُت ًجغي حٗلمها في االإىا٠٢ الؤحخماُٖت وهي جلخدم 

ُلب بعيائها جىؾِ ؤشخام بهىعة لا٩ٞا٥ ٞيها م٘ الخاحاث التي ًخ

."ً  (189،ؾ1989)خظين حجاج،ؤزغٍ

ؤن الؿلى٥ الؤوؿاوي ومدضصاجه الصخهُت والبُئُت حك٩ل  Banduraباهدوزا ًغي 

هٓاما مدكاب٩ا مً الخإزحراث االإخباصلت واالإخٟاٖلت، وؤن الؿلى٥ لاًخإزغ باالإدضصاث 

ا٦ه لها، وؤن الأٞغاص البُئُت ٞدؿب ول٨ً البِئت هي حؼثُا هخاج مٗالجت الٟغص وبصع 

 ٠ُ لِؿىا مماعؾحن لغصوص الأٞٗا٫ ٣ِٞ بل بجهم ٢اصعون ٖلى الخ٨ٟحر والؤبخ٩اع وجىْ

الٗملُاث الإٗالجت الأخضار والى٢اج٘ البُئُت، ٦ما ؤن الأٞغاص ًم٨نهم ب٦دؿاب ؤهماٍ 

ً والىخاثج االإترجبت  ؼ مً زلا٫ ملاخٓت ؾلى٦ُاث اللؤزغٍ ؾلى٦ُت ختى في ُٚاب الخٗؼٍ
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باهدوزا ، و٦ظا ؤهماٍ جٟاٖلهم م٘ االإخٛحراث واالإثحراث في البِئت، وهىا ًغ٦ؼ ٖنها

Bandura  ٖلى ؤلُت الخٗلم باالإلاخٓت ؤو الؤ٢خضاء بالىمىطج والتي جخإزغ بٗضة ٖىامل

بًٗها جغح٘ بلى الٟغص االإلاخٔ ٧الٗمغ الؼمجي والؤؾخٗضاص ال٣ٗلي وبججاهخه هدى 

ج  ٦إهماَه الؤؾخجابُت ؤو االإدضصاث االإى٢ُٟت الىمىطج، وبًٗها عاح٘ بلى الىمىط

ومضي جىا٤ٞ الؤؾخجابت م٘ ال٣ُم الؿاثضة ومدضصاث الخٟاٖل ال٣اثم بحن الٟغص 

اث،والىمىطج.    (365 362،ؾ ؾ2004)فخخي مـوفى الصٍ

 المىهج المظخسدم :  -4

ازخُاع ًغجبِ ازخُاع االإىهج االإىاؾب للضعاؾت بُبُٗت االإك٩لت التي ٌٗالجها، لظل٪ جم 

، طل٪ باٖخباع  االإىهج الىنٟي طي الُاب٘ الاعجباَي بما ًىاؾب صعاؾت هظا االإىيىٕ

هظا االإىهج ٣ًىم بخدضًض الٓغوٝ والٗلا٢اث التي جىحض بحن الى٢اج٘ و٦ظل٪ حهضٝ 

بلى حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث ًٖ خ٣اث٤ الأقُاء والٓىاهغ االإىحىصة وبزًاٖها 

 .للضعاؾت الٗلمُت

 دث:مجخمع الب -5

ًخمثل مجخم٘ الضعاؾت في جلامُظ الؿىت ؤولى والؿىت زاهُت مً الخٗلُم الثاهىي 

ت ًلخاج ٢اؾم هىع الضًً بىلاًت  19و  15والظًً ًتراوح ؾنهم بحن ؾً   بثاهىٍ

ت ج٩ىن مٗخ٣ضاث الأٞغاص  الكل٠، وجم بزخُاع هظه الُٗىت لأهه في هظه االإغخلت الٗمغٍ

خٗل٣ت بمسخل٠ الجىاهب الخانت بدُاة الٟغص ومنها ٢ض بضؤث بالإؾخ٣غاع اليؿبي واالإ

مً  274جلمُظ مً الجيؿحن بحن  638الجاهب الهخي، خُث ٢ضع ٖضص ٖضصهم ب 

 مً الؤهار،   364الظ٧ىع و

  :٣ت ٢هضًت خُث ٌكترٍ في ؤٞغاص عيىت الدزاطت جم بزخُاع ؤٞغاص الُٗىت بُغٍ

و جم بؾدبٗاص جلامُظ الؿىت  الُٗىت ؤن ج٩ىن مً جلامُظ الؿىت ؤولى والثاهُت زاهىي 

الثالثت زاهىي لأجهم م٣بلىن ٖلى بمخدان قهاصة الب٩الىعٍا مما ٢ض ًجٗل خالتهم 

خُث ًبلٜ   الؤهٟٗالُت ٚحر مؿخ٣غة، ٦ظل٪ ٌكترٍ ؤن ٩ًىن ٦لا الىالضًً ؤخُاء،

 ٞغص.  116والظًً بلٜ ٖضصم  17.32مخىؾِ ٖمغ ؤٞغاص الُٗىت 

 ت:الملاًيع المظخسدمت في الدزاط -5

 ملياض الظلىن الـخي للأولياء مً وحهت هظس الأبىاء: -6-1

٢ام الباخث بةٖضاص م٣ُاؽ الؿلى٥ الهخي االإؿخسضم في الضعاؾت بىاءا ٖلى بٌٗ 

الىماطج الإ٣اًِـ الؿلى٥ الهخي وبىاءا ٖلى الجاهب الىٓغي للضعاؾت، خُث ًخ٩ىن 
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بعد الصخت ص هي بىض مىػٖت ٖلى زلازت ؤبٗا 27االإ٣ُاؽ في نىعجه الأولُت مً 

اعة  الإطدؼفاةيت ٣هض بها مسخل٠ الؿلى٧اث االإخٗل٣ت بالجاهب الؤؾدكٟاجي ٧الؼٍ وٍ

اضخي،  بعد الصخت الجظميتالضوعٍت للُبِب والألتزام الٗلاجي،  ٧اليكاٍ الغٍ

االإخمثل في جىاو٫ الىحباث في ؤو٢اتها  بعد العاداث الغراةيتهٓاٞت الجؿم والىىم، 

٘ والخىاػن في  ظًت، حكمل الؤحابت ٖلى البىىص زلار بضاثل هي: صاثما،ؤخُاها، والخىىَ اٚلأ

ؤبضا، ٦ما جم ٖغى االإ٣ُاؽ ٖلى ؾخت مد٨محن مً ؤؾاجظة ٖلم الىٟـ في ٧لُت 

ت وؾهىلت  2الٗلىم الؤحخماُٖت والؤوؿاهُت حامٗت البلُضة  للخد٤ مً الؿلامت اللٛىٍ

لى بزغ طل ٪ جم بٖاصة نُاٚت بٌٗ ٞهم الٗباعاث ص٢ت البىىص في ٢ُاؽ الؿمت وٖ

البىىص، وخظٝ زلازت ؤزغي ٦ما جم جُب٤ُ االإ٣ُاؽ ٖلى ُٖىت بؾخُلاُٖت مخ٩ىهت مً 

ٞغص مً الجيؿحن، وبٗض خؿاب الثباث والهض١ جم الىنى٫ بلى الهىعة النهاثُت  40

للم٣ُاؽ بدُث جخ٩ىن مً ٢ؿمحن، ًخًمً ال٣ؿم الأو٫ بُاهاث ٖامت مً ؤحل 

ض زهاثهها االإخمثلت في الؿً والجيـ والخالت الصخُت ون٠ ُٖىت الضعاؾت وجدضً

للىالضًً، ؤما ال٣ؿم الثاوي ُٞخ٩ىن مً زلازت ؤبٗاص ؤؾاؾُت ج٣ِـ الؿلى٥ الهخي 

 للؤولُاء مً وحهت هٓغ الأبىاء 

٤ مٗاصلت ؤلٟا ل٨غوهبار للضعحت  ٢ام الباخث بدؿاب زباث الاحؿا١ الضازلي ًٖ َغٍ

لضعحت ال٩لُت ل٩ل بٗض، خُث ٢ضعة ٢ُمت ؤلٟا٦غومبار ال٩لُت للم٣ُاؽ بالإياٞت الى ا

ت،  0.66باليؿبت بلى الضعحاث الخام و  0.65للم٣ُاؽ بـ:  باليؿبت بلى الضعحاث االإُٗاعٍ

لأبٗاص الصخت الؤؾدكٟاثُت،  0.64،  0.58،  0.66ؤما باليؿبت بلى الأبٗاص ٣ٞضعث بـ: 

٧لها ٢ُم م٣بىلت وؤ٦بر مً  الصخت الجؿمُت، الٗاصاث الٛظاثُت ٖلى الخىالي، وهي

، وهظا مٗىاه ؤن االإ٣ُاؽ ٖلى صعحت م٣بىلت مً الثباث ؤي ؤهه ٨ًك٠ ًٖ 0.50

الضعحت الخ٣ُ٣ُت لؿمت الؿلى٥ الهخي لضي ُٖىت الضعاؾت، ولخ٣ضًغ نض١ 

خماص ٖلى مٗامل الؤعجباٍ بحرؾىن ، خُث ٢ضعث ٢ُم بعجباٍ  الؤحؿا١ الضازلي جم اٖلؤ

و٧اهذ ٧لها صالت ٖىض 0.60و  0.38ؾدكٟاثُت جتراوح بحن البىىص ببٗض الصخت الؤ 

، ؤما بعجباٍ البىىص ببٗض الصخت الجؿضًت، ٧اهذ ٢ُم  0.01مؿخىي الضلالت 

 0.05و  0.01و٧اهذ ٧لها صالت ٖىض مؿخىي الضلالت  0.52و  0.25الؤعجباٍ جتراوح بحن 

حر  05والبىض  02ماٖضي البىض  صالت بخهاثُا، خُث ٧اهذ ٢ُمت الؤعجباٍ يُٟٗت وٚ

لى هظا الأؾاؽ جم خظٝ هظًً البىضًً ، وبٗض الٗاصاث الٛظاًت، خُث ٧اهذ  وٖ

و٧اهذ ٧لها صالت ٖىض مؿخىي  0.53و  ٢0.28ُم الؤعجباٍ للبىىص بالبٗض جتراوح بحن 

حر صالت  08ماٖضي البىض  0.05و  0.01الضلالت  خُث ٧اهذ ٢ُمت الؤعجباٍ يُٟٗت وٚ
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لى هظا الأؾا ؽ جم خظٝ هظًً البىضًً، ؤما باليؿبت بلى اعجباٍ الأبٗاص بخهاثُا، وٖ

بالضعحت ال٩لُت للم٣ُاؽ ٢ضعث ٢ُم مٗملاث الؤعجباٍ للؤبٗاص الثلازت بالضعحت 

ت حضا وهي  وهظا  0.01وهي ٧لها صالت ٖىض  0.85،  0.71،  0.89ال٩لُت، ٧اهذ ٢ىٍ

الأبٗاص الثلازت  ماقغ ٢ىي ًض٫ ٖلى بعجباٍ الأبٗاص ببؿمت الؿلى٥ الهخي، ؤي ؤن

 ج٣ِـ ٞٗلا ما ٣ًِؿه االإ٣ُاؽ.

 ملياض مسهص الخدىم الـخي: -6-2

خماص في هظه الضعاؾت ٖلى م٣ُاؽ مغ٦ؼ الًبِ الهخي الظي ؤٖضه  ل٣ض جم اٖلؤ

خ٩ىن الؤؾخبُان مً (،وجسحمه حبالي هىز الدًً 1978والدظىن وشملاؤه )  18. وٍ

جخم الؤحابت  بٗض الخٔ،بٗض طوي الىٟىط، ٖباعة ج٣ِـ زلازت ؤبٗاص،البٗض الضازلي، 

٤ زمـ بزخُاعاث  و للخإ٦ض مً نض١ وزباث م٣ُاؽ مغ٦ؼ ٖلى بىىص الؤزخباع وٞ

( جلمُظ 40الخد٨م الهخي ٢ام الباخث بخُب٤ُ االإ٣ُاؽ ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً )

للخد٤٣ مً الثباث باؾخٗما٫ الاحؿا١ الضازلي في الخد٤٣ مً الثباث خُث ٢ضعة 

ت بـ ٢ُمت ؤلٟا٦غ  ٖلى   0.587و   0.585ومبار للضعحاث الخام  وؤلٟا٦غومبار االإُٗاعٍ

، وهى ما ًبحن ؤن االإ٣ُاؽ ٖلى صعحت م٣بىلت مً 0.50الخىالي وهي ؤ٦بر مً 

ُت لخ٣ضًغ الهض١ خُث ٢ضعة ٢ُمت )ث( بـ  والتي ٧اهذ  9.47الثباث.واالإ٣اعهت الُغٞ

ت  وهظا مٗىاه 0.01صالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت  ؤهه ًىحض ٞغ١ بحن االإجمىٖ

ت الضهُا في ؾمت مغ٦ؼ الخد٨م الهخي ، ؤي ؤن االإ٣ُاؽ لضًه ٢ضعة  الٗلُا واالإجمىٖ

الخمُحز بحن طوي الخد٨م الهخي الضزلي والخاعجي، مً زلا٫ الىخاثج واالإخٗل٣ت 

بخ٣ضًغ الثباث والهض١ االإ٣ُاؽ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإ٣ُاؽ ٖلى صعحت م٣بىلت مً 

م٨ً بؾخٗامله في الضعاؾت مً ؤحل حم٘ البُاهاث والخد٤٣ مً الهض١ والثبا ث وٍ

 الٟغيُاث.

 عسق وجفظير الىخاةج:-7

 مىاكؼت وجفظير الفسكيت الأولى: -

لبُت والتي  ²للخإ٦ض مً صخت هظه الٟغيُت جم اؾخٗما٫ ازخباع ٧ا للؤ٢لُت واٚلا

لهالح طوي  0.01وهي ٢ُمت صالت اخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت  ٢64.00ضعث بـ 

االإغ٦ؼ الضازلي وهظا مٗىاه ؤن ؤٚلب ُٖىت الضعاؾت مً طوي مغ٦ؼ الضازلي خُث ٢ضع 

 10جلمُظ في خحن ٢ضع ٖضص الخلامُظ مً طوي مغ٦ؼ الخد٨م الخاعجي بـ 90ٖضصهم بـ 

ٗىاه ؤن ُٖىت الضعاؾت حؿخٗمل مغ٦ؼ الخد٨م الضازلي مً ؤحل جٟؿحر جلامُظ وهظا م
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ما ًدُِ بها، مما ًا٦ض صخت ٞغيُت ؤن مغ٦ؼ الخد٨م الهخي الضازلي هى وحهت 

ٞغص مً  90الخد٨م الؿاثضة لضي جلامُظ الؿىت الأولى والثاهُت زاهىي، خُث هجض ؤن 

وي مغ٦ؼ جد٨م نخي ؤٞغاص ط 10الُٗىت مً طوي مغ٦ؼ الخد٨م الضازلي م٣ابل 

زاعجي وهظا مٗىاه ؤن الأٞغاص ُٖىت الضعاؾت  لضحهم  ٢ضعة ٖلى الخٗامل م٘ ما ًدُِ 

٤ ماجملُه ٖليهم  بهم وما ًىاحهىن مىا٠٢ وؤخضار مخٗل٣ت بالصخت واالإغى وٞ

بصعا٧اتهم ومٗخ٣ضاتهم ال٣ٗلُت التي جبلىعة وج٩ىهذ بىاءا ٖلى جيكئتهم الؤحخماُٖت 

ٟا٫  1987ؿلاح الدًً أبى هاهيت كحر زلا٫ الىمى، خُث ٌ ؤهه م٘ ج٣ضم همى اَلأ

وػٍاصة هطجهم االإٗغفي والصخصخي جىمىا ٢ضعاتهم ٖلى بصعا٥ الٗلا٢ت الؿببُت بحن ما 

اصة في ال٨ٟاءة  ٣ًىمىن به مً حهىص وما ًدهلىن ٖلُه مً هخاثج، ٦ما ؤن هىا٥ ػٍ

٩ىن ؤ٦ثر بؾخ٣غاعا في ؾً والٟٗالُت الظاجُت في مغخلت الكباب بلى مغخلت الغقض، وٍ

با م٘ الٗمغ الؼمجي (، 89،ؾ1987)ؿلاح الدًً أبىهاهيت،.20 وهى ماًدىاؾب ج٣غٍ

ؾىت مما ًض٫ ٖلى ؤن  17.32لُٗىت الضعاؾت والظي ًبلٜ مخىؾِ الؿً لضحهم 

الخلامُظ في هظه االإغخلت ًمخاػون بةٖخ٣اصهم في الخد٨م الهخي الضازلي  ماًخ٤ٟ م٘ 

ؤن الًبِ الضازلي ًؼصاص بضلالت   1980ROHNER & AL  زوهس وأزسونصعاؾت 

ٟا٫ الظًً ًضع٧ىن ؤهٟؿهم ٖلى ؤجهم  ٟا٫، وؤن اَلأ اصة في ٖمغ اَلأ بخهاثُت م٘ الؼٍ

 11-9م٣بىلىن مً زلا٫ ٖلا٢تهم بالىالضًً ًىمى الخد٨م الضازلي لضحهم في ؾً 

ٟا٫ الظًً ٌكٗغون ؤجهم مىبىطون لاًدضر لهم ؤي حُٛحر في  ؾىت ، في خحن ؤن اَلأ

، ٦ما حٗغٝ مغخلت االإغاه٣ت حٛحراث (21،ؾ2007)عليىة طميت،هٟـ الؿً.

ت في ج٨ٟحر الخلامُظ ُٖىت الضعاؾت هدُجت االإٗاعٝ التي ججمٗذ لضحهم ًٖ  حىهغٍ

٤ جٟاٖلهم م٘ مدُُهم الؤحخماعي في االإغخلت الؿاب٣ت مما ٌٗؼػ الخد٨م الهخي  َغٍ

 Laoلاووصعاؾت  Pinja 1974الضازلي، وهظا ما ؤقاعث بلُه ٧ل مً صعاؾت بىجا 

خٛحر بةزخلاٝ مغاخل الٗمغ، زم ًؼصاص م٘ الخ٣ضم في ؤ  1974 ن مغ٦ؼ الخد٨م ًخإزغ وٍ

الٗمغ في مغخلت االإغاه٣ت زم مغخلت الكباب والغقض، وهى ماًٟؿغ ؤن الخلامُظ ُٖىت 

 الضعاؾت ًيخمىن بلى ٞئت الأٞغاص طوي مغ٦ؼ الخد٨م الهخي الضازلي.

 

 مىاكؼت وجفظير الفسكيت الثاهيت : -

ظه الٟغيُت جم اؾخٗما٫ ازخباع "ث" لُٗىت واخضة خُث بُيذ للخإ٦ض مً صخت ه

الىخاثج االإخىنل بليها ؤن ؤباء وؤمهاة الخلامُظ ُٖىت الضعاؾت ًماعؾىن ؾلى٥ نخي 
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مً وحهت هٓغ ؤبىائهم وطل٪ مً زلا٫ ٢ُم االإخىؾِ الخؿابي للؤولُاء ُٖىت الضعاؾت 

باليؿبت  54خم٘ الضعاؾت والتي ٧اهذ ؤ٦بر مً االإخىؾِ الٟغضخي الإج 64.94و  62.03

ٖلى الخىالي ٖىض مؿخىي  16.48و  9.5للؤب والأم ٖلى الخىالي ماًثبذ ٢ُمت ث 

ماًثبذ صخت الٟغيُت، خُث ؤن الؤهدكاع االإتزاًض للؤمغاى هدُجت  0.01الضلالت 

اصة بخخما٫ الؤنابت بها، وؤنبدذ حك٩ل زُىعة  لٓغوٝ مُٗىت ٢ض ؾاهم في ػٍ

واالإجخمٗاث، بلا ؤهه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن لهظا الؤهدكاع االإتزاًض ٦بحرة ٖلى خُاة الأٞغاص 

حاهب بًجابي خُث ؤن ؤٚلبُت الأٞغاص ؤنبدىا ؤ٦ثر بهدباه لصختهم و٦ُُٟت الخٟاّ 

ٖليها في ؤخؿً خالاتها والبدث ًٖ خلى٫ للى٢اًت وجٟاصي الى٢ىٕ في االإغى، مما 

اصة بهخمام ؤولُاء جلامُظ ُٖىت الضعاؾت بمما عؾاتهم الؿلى٦ُت  ججاه ؾاهم في ػٍ

صختهم، وهظا ماحاء يمً همىطج ال٣ىاٖت الصخُت الظي ب٢غخه عوػوؿخى٥ 

Rosenstok 1974  خُث ؤن بصعا٥ زُغ الؤنابت وجى٢ٗاث هخاثج بًجابُت مٗخبرة

هدُجت مماعؾت الؿلى٥ الى٢اجي بالإياٞت بلى الٟٗالُت الظاجُت االإضع٦ت ٧لها حؿاهم في 

٘ مً الضاُٞٗت لخبج ت الغٞ ي ؾلى٧اث صخُت وهظا ما جا٦ضه هٓغٍ

ؤن الضاٞ٘ بلى الخماًت ًيخج ًٖ ٖملُت م٣اعهت بحن الكضة  Rogers1983زوحسش 

االإضع٦ت لخُىعة االإغى وج٣ضًغ مضي الؤؾخٗضاص للئنابت به، وبحن ال٣ضعة ٖلى 

مىاحهت طل٪ الخُغ ؤو التهضًض بٖخماصا ٖلى مؿخىي الٟٗالُت الظاجُت االإخى٢ٗت ٖلى 

ؿلى٥ الهخي ، بمٗجى ؤن ٖملُت الضزى٫ في مماعؾت الؿلى٥ ؤو مىانلخه ؤو ؤصاء ال

الخسلي ٖىه مخى٢ٟت ٖلى مضي الخىا٤ٞ بحن ج٣ضًغ الخُغ وال٣ضعة ٖلى االإىاحهت، وهظا 

ما ٢ض ًٟؿغ جبجي ؤولُاء الخلامُظ ُٖىت الضعاؾت للؿلى٥ الهخي وهى ماًثبذ صخت 

 الٟغيُت.

 مىاكؼت وجفظير الفسكيت الثالثت: -

للخإ٦ض مً صخت هظه الٟغيُت جم اؾخٗما٫ مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن و هلاخٔ ؤن 

للؿلى٥ الهخي للؤم والأب ٖلى الخىالي وهي  0.30و  ٢0.27ُمت الؤعجباٍ  ٢ض بلٛذ 

، مما ٌصخي بلى وحىص ٖلا٢ت بعجباَُت مخىؾُت ٢0.05ُم صالت ٖىض مؿخىي الضلالت 

ى٥ الهخي للؤب ٦ما ًضع٦ه ؤبىائهم مىحبت وصالت بحن الؿلى٥ الهخي للؤم والؿل

ومغ٦ؼ الخد٨م الهخي لضحهم، خُث  ٌٗخبر الؿلى٥ الهخي االإماعؽ مً َغٝ ؤولُاء 

ُٖىت الضعاؾت مً ؤهم االإخٛحراث طاث الخإزحر ٖلى الصخت مً خُث الى٢اًت والخٟاّ 

ت الخٗلم الؤحخماعي باالإلاخٓت ٞةن هظه  وجغ٢ُت الىيُٗت الصخُت، وبىاءا ٖلى هٓغٍ
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ؿلى٧اث الهاصعة ًٖ الأولُاء حك٩ل همىطج ؾلى٧ي خامي للصخت ًلاخٓه الأبىاء ال

٩ىن  ضع٧ىن مً زلاله ؤن صخت الٟغص مً مؿاولُخه الصخهُت وٍ ُٖىت الضعاؾت وٍ

ٖلى ؤؾاؾها وحهت جد٨م نخي صازلي خُث جمثل الؿلى٧اث الصخُت لأولُاء هماطج 

اؾت، وفي هظا الهضص ٣ًى٫ للؿلى٥ الهخي وزبراث ٣ًخضي بها ؤبىائهم ُٖىت الضع 

ص في بقاعة مىه بلى ؤهمُت الأؾغة وصوعها التربىي   2010مفخاح مدمد عبد العصٍ

الظي جماعؾه مً زلا٫ الىمظحت في صخت  ؤٞغاصها يمً ٦خابه م٣ضمت في ٖلم 

الىٟـ الصخت،  خُث ؤن الؿلى٥ الهخي قإهه قإن الؿلى٧اث الأزغي ٨ًدؿب 

بُت مُٗىت ؤزىاء ٖملُت الخيكإة هدُجت لخٗغى الٟغص لخبراث حٗل ُمُت ؤو جضعٍ

الؤحخماُٖت، وطل٪ مً زلا٫ الىمظحت وج٣لُض الٗاصاث الصخُت للؤ٢اعب والأنض٢اء، 

و٦ظل٪ مً زلا٫ ؤلُاث االإلاخٓت الؤحخماُٖت، وحٗض البِئت الؤحخماُٖت ٖاملا ؤؾاؾُا 

بم٩اهُت  في ب٦دؿاب الؿلى٥ الهخي  والتي جبجى ٖلى ؤؾاؾها مٗخ٣اصث الٟغص خى٫ 

جد٨مه في خالخه الصخُت والتي ًدك٩ل مً زلالها مغ٦ؼ الخد٨م الهخي، وحٗخبر 

خماص ٖلى  الأؾغة ؤخض الٗىامل البُئُت االإازغة في جدضًض ٞئتي مغ٦ؼ الخد٨م وطل٪ بالٖإ

ُٟتها في ٖملُت الخيكئت الؤحخماُٖت للؤبىاء، و ناخب  Rotter 1966ًسي زوجس وْ

ت مغ٦ؼ الخد٨م ؤن ججاع  ب الٟغص االإخٗل٣ت بالىجاح والٟكل في ؤصاءه لؿلى٧اجه هٓغٍ

ً وهخاثجها حؿاهم بك٩ل ؤؾاسخي في جدضًض مغ٦ؼ الًبِ ؤو  وملاخٓخه لؿلى٥ الأزغٍ

الخد٨م لضًه، وهظا ما ًىُب٤ ٖلى الخلامُظ الؿىت الأولى والثاهُت زاهىي خُث ؤهه مً 

 ً وجدضًض وحهت زلا٫ ملاخٓتهم لؿى٧اث والضحهم ججاه صختهم ٌؿاهم في ج٩ىٍ

 الخد٨م لضحهم. 

غي  ؤن ؾلى٥ الٟغص لاًخإزغ باالإدضصاث البُئُت ٞدؿب ول٨ً هي   Banduraباهدوزا وٍ

 ٠ُ ً ٖلى الخ٨ٟحر والؤبخ٩اع وجىْ حؼثُا هخاج مٗالجت الٟغص لها، وؤن الأٞغاص ٢اصعٍ

اهدوزا الٗملُاث ال٣ٗلُت الإٗالجت الى٢اج٘ والأخضار، وهغي مً زلا٫ ما حاء به ب

Bandura   ّؤن ملاخٓت الخلامُظ لؿلى٥ الىالضًً وبصعا٦ه ٖلى ؤهه ٌؿاهم في الخٟا

ٖلى صختهم ٌٗؼػ مً بصعا٦هم الإؿاولُتهم ججاه صختهم وؤجهم ًمل٩ىن ال٣ضعة ٖلى 

 الخد٨م بالىخاثج االإغجبُت بها.

ؤًًا بلى ؤن الخٗلم باالإلاخٓت ًخإزغ بٗضة ٖىامل بًٗها   Banduraباهدوزا ٦ما ؤقاع 

جغح٘ بلى الٟغص االإلاخٔ ٧الٗمغ الؼمجي والؤؾخٗضاص ال٣ٗلي وهى ما بج٣ٟذ ُٞه م٘ 

، Lao 1974ولاو Pinjaهجا وصعاؾت ب 1987ؿلاح الدًً أبى هاهيت  هخاثج صعاؾت

ىمىطج  وجإزحره ٖلى بلى طل٪ َبُٗت بججاه الٟغص هدى ال  Banduraباهدوزا ٦ما ٠ًُٓ 
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ٖملُت الخٗلم باالإلاخٓت، خُث ؤن للىالضًً جإزحر ٦بحر في ؤبىائهم ٖلى ٖضة ؤنٗضة 

ض٫ هظا ٖلى  ً شخهُت الأبىاء، وٍ زهىنا الجاهب التربىي الإا له مً ؤهمُت في ج٩ىٍ

ؤن ؤؾلىب الىالضًً لُٗىت الضعاؾت في الخٗامل م٘ صختهم ًازغ ٖلى بصعا٥ االخلامُظ 

ً لأهٟؿهم وب ِئتهم وللٗلا٢ت الؿببُت بحن الؿلى٥ والىدُجت مما ًيخج ٖىه ج٩ىٍ

خ٣اص لضي البٌٗ بإن مهاصع الىجاح والٟكل في الى٢اًت والخٟاّ وجغ٢ُت  اٖلؤ

 الصخت بهما ج٨مً صازل طواتهم ؤو ؤجها هدُجت ٖىامل ؤزغي .

 خى٫ صوع الأؾغة 1998عثمان ًسلف وأزسون وهظا ما ؤؾٟغث بلُه صعاؾت ٢ام بها 

ً االإٗخ٣ضاث االإخٗل٣ت بالصخت والتي هضٞذ بلى جدضًض مخٛحراث الصخهُت  في ج٩ىٍ

اٞت بلى ؤهضاٝ ؤزغي، وحاءث هخاثج الضعاؾت  االإغجبُت بإبٗاص الؿلى٥ الهخي بالْإ

لخ٨ٗـ بىيىح الٗلا٢ت الىز٣ُت بحن الصخهُت والؿلى٥ الهخي وؤن للصخهُت 

ً الٗاصاث الصخُت مً زلا٫ مخٛحراتها وؤبٗاصها االإسخلٟت صوعا ها ما في ج٩ىٍ

االإسخلٟت، وؤهه ًيبغي الٗمل ٖلى ٚغؽ ال٣ُم والٗاصاث الصخُت الؿلُمت في ؾً 

مب٨غة لخهبذ حؼءا مً شخهُت الٟغص ٌؿخمض منها ٢ىجه وصخخه في 

ص،االإؿ٣بل ، وهظا ماًثبذ صخت (63 62،ؾ ؾ 2010)مفخاح مدمد عبد العصٍ

خي للؤولُاء ٦ما ًضع٦ه الأبىاء ومغ٦ؼ ٞغيُت ٖلى ؤن هىا٥ ٖلا٢ت بحن الؿلى٥ اله

 الخد٨م الهخي لضحهم.

 مىاكؼت وجفظير الفسكيت السابعت: -

٢ضعث وللخإ٦ض مً صخت هظه الٟغيُت جم اؾخٗما٫ ازخباع "٧اٝ مغب٘ للاؾخ٣لالُت 

باليؿبت للؿلى٥ الهخي للؤب  5.81باليؿبت للؿلى٥ الهخي للؤم و 7.34بـ  ٢²ُمت ٧ا

خلامُظ ُٖىت الضعاؾت، وهي ٢ُم صالت ٖىض ٖىض مؿخىي مً وحهت هٓغ ؤبىائهم ال

والتي وؿخيخج مً زلالها ؤن َبُٗت الؿلى٥ الهخي )بًجابي، ؾلبي(  0.05الضلالت 

ازغ ٖلى وحهت الخد٨م الهخي )صازلي ، زاعجي( لضي  ًِ االإماعؽ مً َغٝ الأولُاء 

لاخٓىن ؤن ؤبىائهم، خُث ؤن ٖضص الخلامُظ الظًً لضحهم مغ٦ؼ جد٨م نخي صازلي وٍ

مً الٗضص الؤحمالي لُٗىت  %60ؤولُائهم ًماعؾىن ؾلى٥ نخي بًجابي ٢ض ٞا١ 

ضع٧ىن ؤن  الضعاؾت  ٦ما ؤن وؿبت الخلامُظ الظًً لضحهم وحهت جد٨م نخي زاعجي وٍ

 .%16ؤولُائهم ًماعؾىن ؾلى٥ نخي ؾلبي ٢ض ونلذ بلى خىالي 

عجي للؤبىاء ُٖىت زا -٦كٟذ هظه الىخاثج ٖلى ؤن مغ٦ؼ الخد٨م الهخي صازلي

ؾلبي للؤب والأم، وهى ما ًا٦ضه ٧ل  –الضعاؾت ٖلى ٖلا٢ت بالؿلى٥ الهخي بًجابي



 

122 

ٖلى ؤن الٟغو١ في وحهت الًبِ مً   PHARS ET LAMIELفازض ولاميل مً 

االإدخمل ؤن ج٩ىن م٨دؿبت، ٞالٟغص الظي ٌِٗل في ؤؾغة حصج٘ الأوكُت التي ًترجب 

ه بٖخ٣اص بإهه ٌؿخُُ٘ ال٣ُام بٗمل الأقُاء الهالخت ٖليها م٩اٞئت ؤو جضُٖم ًىمى لضً

و الىاٞٗت و ججىب ٖمل الأقُاء الًاعة و الؿِئت ، بِىما بطا ٧اهذ زُاعاث الٟغص ٚحر 

زابت خُث لا ٌؿخُُ٘ الخ٨م مؿب٣ا ٖلى ما بطا ٧ان ؾلى٦ه ؾُل٣ى ال٣بى٫ ؤو 

ٌ ٞؿىٝ ًضع٥ ؤن الأخضار الخاعحُت التي ًخٗغى لها لا جضزل ي مً الغٞ

اٞت ما ٨ًدؿبه الأٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً  ؾُُغجه ؤو جد٨مه، ما ًض٫ ٖلى ؤهه بالْإ

زبراث حٗؼػ جىحههم الضازلي في الخد٨م بصخخه هدُجت ملاخٓتهم لؿلى٥ الىالضًً 

 في الخٗامل م٘ صختهم.

زاعجي جخ٩ىن ؤًًا هدُجت  –٦ما ؤن الؤزخلاٝ في وحهت الخد٨م الهخي صازلي 

ص الإا ًخل٣اه مً البِئت االإدُُت، خُث هلاخٔ ؤن بٌٗ الخلامُظ ٦ُُٟت مٗالجت الٟغ 

م ملاخٓتهم ؤن ؤولُائهم ًماعؾىن  ُٖىت الضعاؾت طوي الخد٨م الهخي الضازلي عٚ

ؾلى٥ نخي ؾلبي، ٦ظل٪ هىا٥ ٞئت ؤزغي مً الأٞغاص ُٖىت الضعاؾت طوي مغ٦ؼ 

ابي مً الخد٨م الهخي الخاعجي في خحن ؤن ؤولُائهم ًماعؾىن ؾلى٥ نخي بًج

وحهت هٓغهم، وهظا ًض٫ ٖلى ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًمل٩ىن ال٣ضعة بهخ٣اء وبجبإ حاهب 

مٗحن مً الؿلى٥ ٖلى ٚغاع ب٣ُت الؿلى٧اث الأزغي بًجابِخا ٧اهذ ؤم ؾلبُت، وهلاخٔ 

ت الخٗلم الؤحخماعي  وهي  Rotterلسوجس هظا يمً بخضي االإٟاهُم الأؾاؾُت لىٓغٍ

ت الخٗلم الؤحخماعي   بم٩اهُت الؿلى٥، والظي ٌك٩ل بخضي ال٣ًاًا الغثِؿت في هٓغٍ

يمً الجاهب الؤهخ٣اجي مً الخٗلم باالإلاخٓت خُث ؤن الٟغص   Banduraلباهدوزا 

٣ًىم بةهخ٣اء وههج ؾلى٥ مٗحن ًٖ ب٣ُت الؿلى٧اث الأزغي االإخاخت ؤو حاهب مٗحن 

جهىعه لها ًٖ ب٣ُت الجىاهب االإ٩ىهت الؿلى٥ بىاءا ٖلى بصعا٦ه لهظه الؿلى٧اث و 

وللىخاثج االإترجبت ٖنها، ماًٟؿغ الؤزخلاٝ الظي ٦كٟذ ٖىه الىخاثج االإخىنل بليها لضي 

 الُٗىت في الضعاؾت الخالُت.

 :زاجمت  

هضٞذ الضعاؾت الخالُت بلى ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ الهخي للؤولُاء ومغ٦ؼ 

الخد٨م الهخي لضي ؤبىائهم جلامُظ الؿىت ؤولى والثاهُت زاهىي، وجىنلذ هخاثج 

الضعاؾت بلى ؤن الأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًٓهغون وحهت مغ٦ؼ جد٨م نخي صازلي، ٦ما 

ً وحهت هٓغ ؤبىائهم، وؤْهغث الىخاثج ؤن ؤولُاءهم ًماعؾىن ؾلى٥ نخي بًجابي م
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ؤًًا ؤن هىا٥ ٖلا٢ت مىحبت صالت بخهاثُا بحن مغ٦ؼ الخد٨م الهخي للخلامُظ 

والؿلى٥ الهخي لأولُائهم، ٦ما ؤن وحهت مغ٦ؼ الخد٨م الهخي جسخل٠ بةزخلاٝ 

 َبُٗت الؿلى٥ الهخي للؤولُاء مً وحهت هٓغ ؤبىائهم.
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ت. ،مجلتالمساهلين مً الجيظين  ٖلم الىٟـ،الٗضص الثاوي والثلازحن،الهُئت االإهغٍ
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Santé,Dunod ;Paris 

- David Gauchman (1997) : Handbook of health behavior research 
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